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INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020 
UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTÁGONO 

COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGÍAS INTEGRALES DE 
SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, 

TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA) 
DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2023 

 
 
Bogotá D.C.11 de  mayo 2023  

 

OBJETIVO: Seguimiento y evaluación de ejecución del contrato No. 6489-2020  
cuyo objeto es “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 
PRIVADA CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE    
SALUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE 
E.S.E.”, firmado con la empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por: 
SEGURIDAD EL PENTÁGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TEC-
NOLOGÍAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE 
COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA. 
 
Este informe presenta las actividades de gestión, control, prevención y acciones de 
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido entre 
el 01 al 30 de abril 2023, de conformidad con las obligaciones adquiridas en el 
contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Unión Temporal STC 2020. 
 
 
Gestión Financiera        

 
 
Al 30 de abril del 2023 el contrato 6489-2020, con fecha de inicio el 16 de diciembre 

del 2020 y fecha de vencimiento el 30 de septiembre del 2023 presenta una 

ejecución del 86.08% teniendo disponibilidad para el 2022 y adiciones realizadas 

durante la vigencia hasta el hasta el 31 de diciembre y se cuenta con una 

disponibilidad para la vigencia 2023 de $7.291.317.222 pesos de acuerdo a las 

disponibilidades futuras establecidas en el contrato, cabe aclarar que a la fceha no 

se ha radicado la factura correspondiente al servicio prestado durante el mes de  

abril, por lo tanto el reporte de ejecución va hasta el 31 de marzo 202. 
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A la fecha se cuenta con un saldo de  $4.087’241.175 los cuales están disponibles 

para cubrir el servicio del mes de abril que se estima en un valor de $1.147.822.229, 

para el segundo semestre se proyecta la solicitud de adiciones teniendo en cuenta 

que las vigencias futuras establecidas no cubren el total de facturación hasta el 

término del contrato debido a la apertura de nuevos servicios os cuales han 

incrementado el total de turnos contratados  

 

 

VALOR INICIAL ADICIONES 
VALOR               

FACTURA MES 
MARZO 2023 

SALDO 

$ 27´169.829.814 
$605.000.000 
$600.000.000 
$986.000.000 

 $1.147.822.229 $2.939.418.946 

 
Fuente: Certificado de ejecución reportado a SECOP I 

 
Talento humano  
 
Es de aclarar que para mayor efectividad en la comunicación de la supervisión del 
contrato y la empresa contratante,  para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignada 
la empresa Sepecol Ltda, quienes hacen parte de la Unión Temporal STC 2020. 
 
El cumplimiento del talento humano contratado se verificó mediante chequeo y re-
visión de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de 
las distintas sedes de la Subred, de acuerdo a la programación del mes de abril 
2023; las inasistencias que se registraron fueron motivo de índole personal (incapa-
cidades, diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la em-
presa de vigilancia con personal disponible; así mismo se verificó la dotación (uni-
formes y elementos) y la instalación y  funcionamiento de los medios tecnológicos 
con diligenciamiento de listas de chequeo  según formato 14-07-F0-0038 y encues-
tas de satisfacción formato 14-07-F0-0034. 
El valor facturado para el periodo 01 al 30 de abril 2023 se estima en $ 1.147.822.229 

pesos m/cte, en los que están incluidos servicios adicionales, compensatorios y no-
vedades de los celadores de planta, cabe aclarar que este valor puede varias de 
acuerdo a la revisan de factura mensual y concertación con la empresa tercerizada.   
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GESTIÓN DE CALIDAD 
 

Las PQRS y felicitaciones recibidas  a través de la Oficina de Atención al Ciudadano, 
luego de su validación fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de 
vigilancia y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron 
oportunamente y  aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso.  Estas 
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), así como los reportes de 
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestión Documental ORFEO; la 
proyección de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto 
no se imprime, contribuyendo así a la austeridad del gasto de papel en la aplicación 
de la política de la Subred Sur Occidente E.S.E. cero (0) papel. 
 

PQRS Y FELICITACIONES 
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Se evidencia que las PQRS son mayor en número comparable con las felicitacio-
nes lo que arroja una percepción del cliente externo con una satisfacción del 35% 
es por esta razón que se continúa realizando retroalimentación, y en el mes de 
mayo se contempla capacitar al personal de seguridad en plataforma estratégica y 
acreditación.  

FELICITACIONES 7

PQRS 13

SATISFACTORIO 35%

35%

65%

FELICITACIONES Y PQRS 2023 

FELICITACIONES

PQRS
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REQUERIMIENTOS 

 

REQUERIMIENTOS ABRIL  2023 

UNIDAD TECNOLOGICO FISICO FILMICO 

LOCALIDAD BOSA 0 0 1 

LOCALIDAD KENNEDY 0 0 2 

LOCALIDA PUENTE 

ARANDA 0 0 0 

LOCALIDAD FONTIBON 0 0 0 

TOTAL 0 0 3 

 
Fuente de información archivo digital gestión del Área 

 

Los requerimientos del mes en materia de medios tecnológicos hace referencia a 
los mantenimientos de equipos de grabación, instalación de cámaras etc., los re-
querimientos físicos son documentos soporte que se entregan como bitácoras y for-
matos para el desarrollo de investigaciones, así como los fílmicos son los Cd o vi-
deos de grabación que solicitan diferentes áreas para el desarrollo de investigacio-
nes de entidades de control externo e interno.   

 
 

CAPACITACIONES 
 

Con el fin de mantener la calidad del servicio y en busca del mejoramiento continuo 
se realizaron capacitaciones al personal de vigilancia y  seguridad, en diferentes 
temas, con intervención y articulación de la empresa tercerizada y la Subred Sur 
Occidente ESE.  

Frente a la necesidad de lograr adherencia  a procesos de ingreso, salida y 

traslado de equipos propios de la entidad asi como los que se encuentran en 

alquiler o comodato , el area encargada de liderar el proceso de activos fijos 

desarrolla una capacitacion para los gusrdas de seguridad con el fin de socializar 

los formatos que se deben exigir para daca proceso de entra o salida y la manera 

correcta de diligenciarlos. 

En un proceso de desarrolar estrategias de mejora continua, la subred ofrece 

capacitacion a cada uno d elos colaboradores terecrizados con el fin de garantizar 

el correcto funcionamientos de los procesos de la subrde y en este caso especifico 

evitar perdida de elementos de la institucion. 

NOTA: El expositor programado solo asiste a 2 de las seciones establecidas por 

cronograma  
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GESTION DE CALIDAD 

 

 

Con el fin de mantener la calidad del servicio se destacan las siguientes actividades como 

las más relevantes que permitieron el mejoramiento continuo de nuestro personal de 

seguridad. 

 

DIA LOCALIDAD TEMA 
CONVOC

ADOS 
INVITAD

OS PART % 
CAPACITAD

OR 
EMPRESA 

04  

LOCALIDAD DE 

FONTIBON 

Retroalimentación, no 

recibir gratificaciones 

por parte de los 

usuarios que ingresen a 

las instalaciones 

acceder a los servicios. 

15  15 100% 

Supervisor 
Javier 
Orlando 
López 

Sepecol 

12 

Retroalimentación de 

humanización e 

información,  20  20 100% 

Supervisor 
Javier 
Orlando 
López 

Sepecol 

  CONTRATADOS 30   100%   

04 

LOCALIDAD DE 
KENNEDY 

Retroalimentación, no 
recibir gratificaciones a 
los usuarios que 
acedan a los servicios 
de institución. 

26  26 100% 
Supervisor, 
Jhon Rozo  

Sepecol 

08 

Retroalimentación, 
dolor emocional, 
empatia en la 
comunicación, 
humanización. 

51  51 100% 
Supervisora, 
Viviana Mejía 

Sepecol 

22 

Fortalecimiento, en 
controles de acceso, 
(ingreso, verificar, 
identificar y registrar 
activos fijos, ingreso y 
salidas soportes 
diligenciados, 
inspecciones efectivas, 
socialización 
organigrama de la 
empresa. 

57  57 100% 

Coordinador 
general, 
Oscar 
Useche 
Mendoza 

Sepecol 

22 
Retroalimentar, uso de 
la fuerza,  casos 
fortuitos 

36  36 100% 

Coordinador 
general 
Oscar 
Useche 

Sepecol 

25 

Protocolo de salida de 
pacientes, 
fortalecimiento 
conocimiento y 
retroalimentación al 
personal sobre 
formalidades, 
autorizaciones para 
salida de pacientes, 

17  17 100% 
Supervisor, 
González 
José 

Sepecol 

  CONTRATADOS 62   100%   
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03 

HOSPITAL 
TINTAL 

Dadivas, se socializa 
con el personal de 
seguridad recibir cosas 
como gratitud a los 
usuarios. 

38  38 100% 
Supervisora. 
Ana Callejas 

Sepecol 

05 

Retroalimentación, 
puntualidad de servicio, 
presentación personal, 
uso adecuado de 
celular. 

38  38 100% 
Supervisora, 
Ana Callejas 

Sepecol 

15 
Afiliación a subsidio 
Colsubsidio, ley del 
vigilante,   

38  38 100% 
Supervisora, 
Ana Callejas 

Sepecol 

15 

Retroalimentación, 
salida e ingreso de 
bienes de activos fijos, 
diligenciamiento de 
formatos, plan de 
contingencia, cadena  
de llamadas. 

36  36 100% 
Líder activos 
fijos: Hector 
Espinoza 

Subred 
surocciden
te 

17 

 Retroalimentación, 
medidas de seguridad, 
rondas permanentes, 
verificación de ordenes 
de salidla. 

40  40 100% 
Supervisora 
Ana Callejas 

Sepecol 

 
 

 CONTRATADOS 20   100%   

01 

PABLO VI,  BOSA 
KENNEDY 

Retroalimentación, 
PQRS, información 
asertiva, cadena de 
llamadas, emergencias, 
exceso de confianza, 
anotaciones por 
minutas de novedades. 

31  31 100% 
Supervisor, 
José Nino 

Sepecol 

08 

Retroalimentación, 
manejo de paciente 
agresivo, actitud, 
lenguaje corporal, ser 
activo 

05  05 100% 
Supervisor, 
José Nino 

Sepecol 

12 

Retroalimentación, 
presentación personal, 
se socializa la 
prohibición de recibir 
cosas como gestos de 
agradecimientos por 
parte de los usuarios. 

14  14 100% 
Supervisor, 
José Nino 

Sepecol 

13 

Retroalimentación, 
protocolo de fuga de 
pacientes, control de 
ingreso y egreso de 
usuarios, registros 
completos en libros 
correspondientes y 
exigencia de carnet 
institucional. 

16  16 100% 
Supervisor, 
José Nino 

Sepecol 

14 

Retroalimentación 
entrega de puesto, 
anotación por minuta, 
especificación verbal y 
por escrito. 

5  5 100% 
Supervisor, 
José Nino 

Sepecol 
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28 

Retroalimentación, 
brindar un servicio 
humanizado y con 
respeto, inspección de 
bolsos, exigencia del 
carnet institucional. 

43  43 100% 
Supervisor, 
José Nino 

Sepecol 

29 

Retroalimentación, 
presentación personal, 
cumplimiento de 
consignas. 

5  5 100% 
Supervisor, 
José Nino 

Sepecol 

 
 

 CONTRATADOS 30   100%   

        

 
 

 
         ENCUESTAS DE SATISFACCION 

Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO 
 
 
Para medir la eficiencia en el cumplimiento del contrato de vigilancia se realiza 
periódicamente un sondeo a través de encuestas de satisfacción la cuales se 
realizan cada mes  

• Las encuestas se realizan a líderes y funcionarios en las sedes de atención 
mediante el formato 14-07-F0-0034, los indicadores a evaluar son 
Cumplimiento, Oportunidad y Calidad con el siguiente resultado, a partir del 
mes de abril se normalizo la encuesta por medio digital ya que se encontraba 
en ajuste los procesos para revisión de indicadores puntuales. 

 
ENCUESTAS DE SATISFACCION 

 
GENERAL SUBRED  

Opción Total % 

1 LOCALIDAD DE KENNEDY 46 51.1% 

2 LOCALIDAD DE BOSA 22 24.4% 

3 LOCALIDAD DE FONTIBON 12 13.3% 

4 LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 10 11.1% 

4 Total 90 100% 
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CUMPLIMIENTO 

Opción 

Muy 

Bueno 
Buena Regular Malo 

Muy 

malo 
Total 

# % # % # % # % # % % 

Grado de cumplimiento de 

protocolo para el ingreso de 

menores de 7 años a la Unidad de 

prestación de servicios de Salud 

11 12,2% 72 80,0% 4 4,4% 0 0,0% 3 3,3% 93,33% 

Grado de cumplimiento de los 

protocolos establecidos para el 

ingreso y egreso de usuarios, 

visitantes y funcionarios 

(resgistro en minuta, inspeccion 

de bolsos, paquetes, 

dentificacion de usuarios, entrega 

y recogida de fichas) 

13 14,4% 58 64,4% 14 15,6% 3 3,3% 2 2,2% 89,17% 

Grado de cumplimiento en la 

aplicación de los controles y 

registros de ingreso y salida de 

equipos de computo equipos 

médicos muebles y enseres de la 

unidad 

13 14,4% 70 77,8% 5 5,6% 0 0,0% 2 2,2% 93,33% 

Grado de cumplimiento de las 

medidas de bioseguridad 

institucional al ingresar a la sede? 

14 15,6% 66 73,3% 8 8,9% 0 0,0% 2 2,2% 92,22% 

Total 51 14,2% 266 73,9% 31 8,6% 3 0,8% 9 2,5% 92.01% 

 

OPORTUNIDAD 

Opción 

Muy 

Bueno 
Bueno Regular Malo 

Muy 

Malo 
Total 

# % # % # % # % # % % 

Grado de oportunidad y 

respuesta ante situaciones 

inseguras durante la prestación 

de servicio. 

13 14,4% 68 75,6% 7 7,8% 0 0,0% 2 2,2% 80,00% 

Grado de oportunidad en 

orientación a los usuarios, 

visitantes y comunidad en 

portafolio de servicios de la 

unidad y de la subred 

12 13,3% 66 73,3% 9 10,0% 1 1,1% 2 2,2% 78,89% 

Grado de oportunidad en reporte 

de informacion de acuerdo al 

eventos como: hurtos, daños en 

la infraestructura, fallas en 

suministro de servicios publicos, 

alteraciones del orden en las 

unidades, fugas, entre otros) 

14 15,6% 68 75,6% 4 4,4% 2 2,2% 2 2,2% 80,00% 
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Opción 

Muy 

Bueno 
Bueno Regular Malo 

Muy 

Malo 
Total 

# % # % # % # % # % % 

oportrunidad en la entrega de 

respuesta a PQRS y solicitudes 

realizadas por lideres del servicio 

9 10,0% 66 73,3% 13 14,4% 0 0,0% 2 2,2% 77,78% 

Total 48 13,3% 268 74,4% 33 9,2% 3 0,8% 8 2,2% 79.17% 

 

CALIDAD 

Opción 

Muy 

Bueno 
Bueno Regular Malo 

Muy 

Malo 
Total 

# % # % # % # % # % % 

Como califica en general el 

servicio de vigilancia frente a 

procesos de humanizacion 

12 13,3% 67 74,4% 9 10,0% 0 0,0% 2 2,2% 79,33% 

como califica la presentación 

personal, actitud, y 

disponibilidad de los guardas de 

seguridad 

16 17,8% 65 72,2% 6 6,7% 1 1,1% 2 2,2% 80,44% 

Como califica en general la 

actitud de servicio de los 

coordinadores de la empresa 

tercerizada 

17 18,9% 60 66,7% 10 11,1% 1 1,1% 2 2,2% 79,78% 

Total 45 16,7% 192 71,1% 25 9,3% 2 0,7% 6 2,2% 79.85% 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

#  D E 

EN C UEST A S D E 

SA T ISF A C C ION  

A P LIC A D A S 

CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD CALIDAD 

USS KENNEDY 46 92% 74% 74%

USS FONTIBON 12 96% 83% 82%

USS BOSA 22 94% 85% 87%

USS PUENTE ARANDA 10 84% 86% 87%

CONSOLIDADO SUB RED 90 92% 79% 80%

abr-23

INDICADORES -  ENCUESTAS DE SATISFACCION 

UNIDAD
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LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO 

 
Se realizó chequeo de cumplimiento de obligaciones contractuales para evaluar 
adherencia al cumplimiento de personal frente a la consignas del puesto de trabajo 
e instalación y funcionamiento de medio tecnológicos, teniendo en cuenta listado 
contratado así: 

GENERAL SUBRED  

Opción Total % 

1 LOCALIDAD DE KENNEDY 32 50% 

2 LOCALIDAD DE FONTIBON 15 23.4% 

3 LOCALIDAD DE BOSA 12 18.8% 

4 LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA 5 7.8% 

4 Total 64 100% 

 

EVALUACION DE ADHERENCIA A CONTROLES DE SEGURIDAD GENERAL  

Opción 

Cumple 
No 

cumple 
No aplica Total 

# % # % # % % 

Los guardas realizan control en el ingreso y la salida 

de vehículos a los parqueaderos, verifican el 

contenido de los baúles, adicionalmente llevan el 

registro de los mismos. 

41 64,1% 5 7,8% 18 28,1% 89,13% 

Para el caso de visitas por parte de entidades de 

control a las instalaciones de las Subredes, el guarda 

de seguridad informa de forma inmediata al 

supervisor y/o líder de la unidad, 

56 87,5% 7 10,9% 1 1,6% 88,89% 

Realizan continuo registro de bolsos, cajas paquetes 

que ingresan y salen de la unidad. 
53 82,8% 11 17,2% 0 0,0% 82,81% 

Realizan registro con Garret en búsqueda de armas 

de fuego y/o elementos cortopunzantes 
11 17,2% 33 51,6% 20 31,3% 25,00% 

Realizar el control en la salida de los pacientes y 

visitantes solicitando la ficha y/o el correspondiente 

paz y salvo según el protocolo de la unidad de 

atención. 

56 87,5% 7 10,9% 1 1,6% 88,89% 

Verifique que el personal describe correctamente el 

protocolo para la salida e ingreso de equipos 

muebles e inmuebles de la institución 

57 89,1% 7 10,9% 0 0,0% 89,06% 

Total 274 71,4% 70 18,2% 40 10,4% 79.65% 
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EVALUACION DE CONOCIEMIENTO GENERAL 

Opción 

Cumple 
No 

cumple 

No 

aplica 
Total 

# % # % # % % 

El personal ha sido capacitado en el temas 

relacionados con seguridad, manejo de paciente 

agresivo y ejes de acreditación entre otros 

52 81,3% 12 18,8% 0 0,0% 81,25% 

Verifique que el personal de vigilancia identifica el 

protocolo de perdida o fuga de pacientes 
52 81,3% 12 18,8% 0 0,0% 81,25% 

Verifique que el personal de vigilancia describe 

correctamente la buena practica de identificación de 

pacientes 

55 85,9% 9 14,1% 0 0,0% 85,94% 

Verifique que el guarda conoce el protocolo que se 

debe activar una vez se evidencia la perdida o fuga de 

un paciente, es decir cual es su proceder frente al 

suceso 

56 87,5% 8 12,5% 0 0,0% 87,50% 

Identifique si el guarda conoce la plataforma 

estratégica de la subred (visión, misión, objetivos, 

valores entre otros) 

49 76,6% 15 23,4% 0 0,0% 76,56% 

Verifique que el personal conoce el portafolio de 

servicios de la subred y que cuenta con él en el puesto 

de trabajo para brindar información asertiva . 

56 87,5% 8 12,5% 0 0,0% 87,50% 

Verifique si el guarda conoce al conducto regular de 

reporte de información oportuna frente a los sucesos 
57 89,1% 7 10,9% 0 0,0% 89,06% 

Identifique si el guarda conoce los derechos y deberes 

de los pacientes 
56 87,5% 8 12,5% 0 0,0% 87,50% 

Total 433 84,6% 79 15,4% 0 0,0% 84.57% 

 

EVALUACION DE ADHERENCIA A PROCEDIMIENTOS GENERAL  

Opción 

Cumple 
No 

cumple 
No aplica Total 

# % # % # % % 

Cuando se presentan novedades en la unidad (de 

infra estructura, de seguridad, de presencia de 

medios de comunicación, entes de control, visitas de 

instituciones, auditorias entre otros), el guarda de 

seguridad informa inmediatamente al supervisor del 

contrato y/o líder de la unidad. 

60 93,8% 4 6,3% 0 0,0% 93,75% 

El vigilante colabora con los procesos de 

bioseguridad establecidos por la institución. Le 

solicita al usuario y/o funcionario que realice la 

respectiva higienización al ingresar de la institución 

58 90,6% 6 9,4% 0 0,0% 90,63% 

El vigilante coloca las manillas de identificación a 

menores 
49 76,6% 4 6,3% 11 17,2% 92,45% 
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Opción 

Cumple 
No 

cumple 
No aplica Total 

# % # % # % % 

El vigilante Inspecciona el área de trabajo asignado 

durante el turno y deja evidencia de esta actividad 

en la minuta de registro, indicando: estado de las 

instalaciones, novedades y otros acontecimientos 

pertinentes. 

56 87,5% 8 12,5% 0 0,0% 87,50% 

El puesto de trabajo del guarda de seguridad cuenta 

con fichas, minuta de registro de incidencias, 

bitácora, copia del manual de vigilancia y seguridad, 

portafolio de servicios entre otros). Adicionalmente, 

registra la entrega de estos en inventario. 

61 95,3% 2 3,1% 1 1,6% 96,83% 

El guarda de seguridad solicita el carné institucional 

a todo el personal (servidores, personal en 

entrenamiento y estudiantes en práctica) que 

ingresa a las Unidades 

58 90,6% 6 9,4% 0 0,0% 90,63% 

El guarda de seguridad realiza el registro en la 

minuta, del personal externo verificando 

identificación así como de los funcionarios de la 

Subred que no portan el carné 

57 89,1% 2 3,1% 5 7,8% 96,61% 

El guarda realiza el registro de los computadores y 

equipos que ingresan a las unidades en la minuta 
60 93,8% 3 4,7% 1 1,6% 95,24% 

Verificar si los guardas y encargados de master 

tienen claridad en el proceso para solicitud que los 

colaboradores realizan para revisión y entrega de 

videos 

52 81,3% 1 1,6% 11 17,2% 98,11% 

Verificar si el guarda solicita el documento necesario 

para realizar salida o movimiento de mobiliario y/o 

elementos de la subred o tercerizados y tiene 

claridad acerca del diligenciamiento así como las 

firmas autorizadas para dicha actividad 

60 93,8% 4 6,3% 0 0,0% 93,75% 

Total 571 89,2% 40 6,3% 29 4,5% 93.45% 

 

EVALUACION DE ADHERENCIA A PRODCESO DE BUENA ATENCION GENERAL  

Opción 

Cumple 
No 

cumple 

No 

aplica 
Total 

# % # % # % % 

El guarda de seguridad saluda a todos los usuarios 

colaboradores y acompañantes 
55 85,9% 9 14,1% 0 0,0% 85,94% 

El guarda de seguridad es amable, cordial y orienta de 

manera adecuada a los usuarios y familiares 
51 79,7% 13 20,3% 0 0,0% 79,69% 

El guarda de seguridad le da prioridad a población 

vulnerable como adultos mayores y personas en 

condición de discapacidad 

54 84,4% 10 15,6% 0 0,0% 84,38% 
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Opción 

Cumple 
No 

cumple 

No 

aplica 
Total 

# % # % # % % 

Verifique si el guarda transmite de manera efectiva el 

portafolio de servicios de la Subred y tiene claro 

cuales son sus limites de información a suministrar 

54 84,4% 10 15,6% 0 0,0% 84,38% 

Verificar el grado de asertividad y actitud de servicio 

de los supervisores 
56 87,5% 8 12,5% 0 0,0% 87,50% 

El guarda de seguridad esta bien presentado y porta 

su uniforme completo 
60 93,8% 4 6,3% 0 0,0% 93,75% 

Total 330 85,9% 54 14,1% 0 0,0% 85.94% 

 

 

MEDIOS TECNOLOGICOS  

 

• 25 – Instalación de cámaras hospital Fontibón. 

   

# DE LISTAS 

DE CHEQUEO  

APLICADAS

EV A LU A C ION  

D E 

A D HER EN C IA  

A  C ON TR OLES 

EVALUACION DE 

CONOCIEMIENTO 

EVALUACION DE 

ADHERENCIA A 

PROCEDIMIENTOS 

EVALUACION DE 

ADHERENCIA A 

PRODCESO DE 

KENNEDY 32 66% 69% 87% 74%

FONTIBON 15 87% 100% 100% 96%

BOSA 12 100% 100% 99% 100%

PUENTE ARANDA 5 96% 100% 100% 100%

CONSOLIDADO SUB RED 64 80% 85% 91% 86%

UNIDAD

abr-23

EVALUACIÓN INDICADORES DE ADHERENCIA   - LISTA DE CHEQUEO 
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• 28 – Se instalan cámaras en el hospital de Kennedy. 

 

ACTIVIDADES RELEVANTES 

 

Durante la gestión realizada en el mes de abril del 2023 la dirección de operaciones de 

Sepecol Ltda., realizo las siguientes actividades relevantes. 

 

• 01, 02 – Disponibilidad por parte de Sepecol para la subred suroccidente supervisor 

José Niño 

• 06 – Se realiza entrega de tapabocas el todo el personal de seguridad de la subred 

suroccidente. 

• 10 - Se realiza acompañamiento a interventoría para verificación del estudio de se-

guridad caps. Tintal. 

• 12 – Se realiza acompañamiento al área de almacén y activos fijos en recibida de 

sillas, pupitres para auditorio. 

• 12 – Se realiza acompañamiento a visita del subsecretario de salud a la USS tintal. 

• 12 – Reunión con la jefe Iveth Mora líder de caps. Villa Javier y supervisor José 

Niño. 

• 12 – Se participa en unidad de análisis # 58298 del hospital  en el hospital Kennedy. 

• 12 – Se participa en unidad de análisis # 58859 del cami patio bonito en el hospital 

de Kennedy. 

• 13 – Se realiza acompañamiento a visita de funcionarios de la personería y secre-

taria se salud a USS tintal. 

• 13 – Se participa en unidad de análisis # 58396 de pablo VI  en el hospital de Ken-

nedy. 

• 14 – Se participa en reunión operativa en bonanza coordinada por gerencia de 

Sepecol. 

• 15, 16 – Disponibilidad por parte de Sepecol para la subred suroccidente por parte 

de la supervisora Ana Callejas. 
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• 17 – Se realiza acompañamiento a visita técnica de funcionarios de la secretaria 

para la habilitación de la sede centro medico tintal. 

 

PLAN DE EJECUCION ACCION DE MEJORA MES DE ABRIL 

• Se hace entrega de formatos de órdenes de salidas de activos fijos, registro de in-

greso de portátiles y registro de ingreso de funcionarios sin carnet institucional. 

 

LOCALIDAD DESCRIPCION CANTIDAD 

FONTIBON formatos 06 

TINTAL formatos 67 

P/ ARANDA, BOSA formatos 15 

KENNEDY  formatos 156 

                              

PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD  

 

Con el propósito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad física en el 

siguiente semestre se presentan algunas sugerencias que puedan ayudar a mejorar dicho 

servicio: 

 

• Realizar una reunión de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y 

oportunidades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol 

Ltda. 

• Intensificar las capacitaciones haciendo participes a otras áreas con el fin de lograr 

el continuo mejoramiento del ser. 

• Trabajo en equipo intensificando las medidas de protección de bioseguridad con el 

objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19. 

• Intensificar la supervisión al personal de seguridad con el objetivo de minimizar no-

vedades en la operación. 

 

 

 

 

 

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA  

Profesional Universitario   

Supervisor Contrato 6489-2020 

Subred Integrada de servicios de Salud Sur occidente  
Elaboró: Julieth Andrea Panqueva  – Apoyo Administrativo Tecnológico I 

 

 


